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1 Une société de conseil dans
les relations avec les acteurs publics

Le rapport RSE rend compte du suivi des enjeux
socigtaux qui concernent | activitd de SEANCE PUBLIQUE,
entreprise de conseil spdcialisfe dans les relations avec
les acteurs publics quils soient parlementaires, gou-
vernementaux ou d@cideurs territoriaux.
Il retrace les engagements et les progrts accomplis au
regard de ces enjeux, dans le cadre qui a 0td xd@ et
contr 10 par LUCIE.
Ce rapport a gt@ r@alisg par un salarig, puis compl@td
par les avis d un groupe de salari@s volontaires et les
repr@sentants @lus des salarids.
A chaque Otape des actions conduites pour le compte
de ses clients, SEANCE PUBLIQUE sattache  d@velopper
son expertise et la qualitd des liens entre les sphtres
publiques et priv@es autour d une approche @thique et
transparente vis- -vis des @lus.
Les missions sont explicitdes et accessibles sur un sup-
port public de proc@dures. Elles nont pas d objectifs
contraires aux enjeux collectifs du d@veloppement du-
rable et elles saccomplissent selon des m@thodes de
dialogue et d fchanges transparentes.
Les collaborateurs s attachent mettre en pratique les
principes de transparence et de tra abilitd, notamment
partir de POLITICOMfi.

& SEANCE PUBLIQUE a d@velopp@ POLITICOMfi : un
systtme d information qui permet une plus grande
professionnalisation de ses activit@s et une amgliora-
tion de ses m@thodes.

POLITICOMSi, qui r@f@rence plus de 17.000 noms,
est ddpos@ la CNIL. Les collaborateurs, dans leurs
usages de cet outil, respectent les dispositions de la loi
« Informatique et libert@s » du 6 janvier 1978 modi @e
par la loi du 6 aof3t 2004 qui encadre la mise en  uvre
des chiers ou traitement des donnfes caracttre
personnel. ¢

La comp@tence des personnels en charge des missions
est une prgoccupation permanente.

Une attention sp@ciale est prEtde la transmission d une
formation adaptfe, tant en faveur des salarids que des
stagiaires qui sont particulitrement accompagns.

Le souci des int@rEts du client, de leur repr@sentation

morale et mat@rielle, de la compr@hension de leur
situation et de leur satisfaction, est primordial. SEANCE
PUBLIQUE s emploie donc rester |@coute de leurs
attentes et fournir des services de qualitd.

En conseillant ses clients en matitre de lobbying,
SEANCE PUBLIQUE contribue au d@veloppement d une
pddagogie des enjeux publics et du fonctionnement
institutionnel, notamment en intervenant au niveau
de la formalisation de solutions d int@rEt commun.
SEANCE PUBLIQUE a le souci de faire progresser les
divers enjeux du d@veloppement durable, travers les
conseils qu elle prodigue  ses clients.

Lanc@ en 2007, le projet LUCIE est une d@marche en
faveur du d@veloppement durable propos@e aux PME/
PMI par Qualit@-France Association.

QFA est une association loi 1901, cr@de en 1947, qui
a pour objet le contr le de la qualitd et sa promotion.
Elle sest spdcialisge dans la d@ nition de cahiers des
charges qualitatifs concernant des produits agroali-
mentaires, puis plus tard des services, avec la vocation
d @clairer les consommateurs.

Lattribution du t@moin LUCIE sappuie sur une appro-
che mg@thodologique rigoureuse, @tablie et mise en

uvre par VIGEOQ, socidtd ind@pendante spdcialisde en
notation extra- nancitre et en audit en responsabilit@
sociale.

La d@marche d@bute avec la signature de la
charte d engagements LUCIE. Les principes d ac-
tion qui la composent permettent de structurer
I engagement de lentreprise qui peut alors Etre
gvalug.

L@valuation qui permet de mesurer les actions
de I entreprise en faveur du d@veloppement durable,
s effectue en deux phases : le recueil d informations
en ligne, puis un azudit sur site.

Lensemble des observations est synth@tisd dans
un rapport  partir duquel le Comitd d attribution
prend sa d@cision quant | attribution du tdmoin.

Lattribution du tdmoin LUCIE ouvre en n sur
un engagement pdrenne de lentreprise qui est
accompagnfe et suivie pour approfondir ses
engagements de progrts.




2 L’engagement de Capucine FANDRE : un lobbying responsable

Nous avons une contribution d@mocratique dont nous assumons les implications.

La situation @fconomique actuelle nous oblige prendre en compte un certain nombre d gvolutions.

Cette d@marche RSE est une opportunit@ de repenser nos m@thodes et rtgles de fonctionnement d entreprise. Cette
d@marche d entreprise permet de red? nir la fa on dont nous exer ons notre mftier dans | environnement politique,
@conomique et social.

Soci@t@ de Conseil en Affaires Publiques, nous sommes pleinement concern@s par la situation fconomique qui nous
amtne reconsid@rer un grand nombre de fonctionnements concernant notamment :
I intervention de | Etat dans | @conomie.
le ddveloppement du dialogue public/ privd pour une plus grande concertation et acceptation des r@formes
et politiques publiques.
la constitution de liens responsables entre acteurs publics et prives.

Nous estimons important d encadrer toutes nos missions de lobbying dans le cadre d une d@marche de Responsabilitd
Sociale d Entreprise. Trts concrttement, cela signi e :
des contacts transparents avec les d@cideurs publics pour pr@senter des positions et d@fendre des arguments,
dans le cadre de dialogues ouverts et constructifs.
des modes de dialogue entre acteurs @conomiques et d@cideurs publics encadr@s dans une charte gthique
permettant de d@ nir clairement les rtgles du dialogue.
la présentation de donn@es d @tudes et d expertises contr Ifes et dont les sources sont clairement identi Jes.
le refus d utiliser ou de communiquer des donn@es personnelles, des informations non v@ri ges.
la dofense dint@rEts acceptables, en lien avec les attentes des citoyens, devant tendre vers | int@rEt public
et ne pouvant lui nuire.
| utilisation de donn@es de veille politique obtenues par des voies sourcfes.
des conseils ef caces et positifs destinds  construire pour nos clients des d@marches de progrts qui
favoriseront le d@veloppement de leurs entreprises et organisations.

A ce titre, nous soutenons en France un encadrement plus strict du m@tier du lobbying gouvernemental, parlemen-
taire et territorial pour un lobbying responsable qui doit s attacher r@pondre deux principes majeurs :
favoriser | expression citoyenne des acteurs interm@diaires dans une logique de d@bat public transparent et
de respect de la diversit@ des opinions et des int@rCts.
faire progresser les enjeux qui pr@occupent | ensemble des citoyens et particulitrement ceux qui concernent
les questions de d@veloppement @conomique, de prdservation de | environnement et de la sant@, mais @galement
d @quitd sociale et socidtale

Nous avons ainsi ddcid? d Etre des lobbyistes responsables, une d@termination qui concerne tous les salari@s de
I entreprise. Nous avons men@ en 2008 une d@marche de Responsabilitd Sociale d Entreprise (RSE) qui a 0t@ validde
par | audit r@falis? en mars 2008 par la socigt@ VIGEQ.

Cette d@marche initide avec tous les collaborateurs de la sociftd et qui s appuie sur le capital humain a §t@ trt.s constructive.
Elle nous a permis de repenser toutes nos d@marches et proc@dures. Elle a ainsi initi@ une v@ritable ddmarche de progrts
et d innovation qui permet | entreprise d Etre aujourd hui plus comp@titive sur son marchg.

Capucine FANDRE,
fondatrice présidente de Séance Publique




3 Un engagement proposé a tous
les collaborateurs de I'entreprise

4 Contenu et méthode
d’élaboration du rapport

Notre m@tier consiste accompagner les relations avec
les acteurs publics et le faire de fa on responsable.

La d@marche RSE stimule la politique de croissance et
de management de | entreprise

Les choix proactifs en faveur de la qualitd du travail,
du respect des int@rkts du client, de la valorisation du
capital humain et de la transparence du systtme de
ddcision sont une v@ritable valeur ajoutfe dans la me-
sure og elles correspondent aux attentes des clients,
des interlocuteurs publics et des collaborateurs de
| entreprise.

Une d@marche RSE construit un projet mobilisateur au
sein de | entreprise

Dun point de vue interne, la d@marche RSE constitue
un outil de coh@sion sociale autour du partage de
valeurs communes telles que |am@lioration de pra-
tiques sociales, environnementales et @thiques, qui
motivent les salarids.

La recherche dinnovations favorise |@mergence de
nouveaux ddveloppements et est susceptible de stimuler
la comp@titivitd et de d@gager de la croissance.

A la suite de la d@marche RSE et laudit de VIGEO,
le code de conduite de SEANCE PUBLIQUE a @td
restructurg.

La nouvelle charte dengagements regroupe ainsi
lensemble des engagements de SEANCE PUBLIQUE,
@labor@s collectivement et sign@s par |ensemble des
collaborateurs qui sengagent les respecter dans la
conduite de leurs missions.

Laccord dentreprise inttgre ces principes d actions,
ainsi que laccord sur la dur@e de travail et la politique
salariale.

Guillemette de DURFORT, consultante, coordonne la
ddmarche RSE de SEANCE PUBLIQUE.

La d@marche RSE encadre toutes les d@marches et pro-
c@dures de la socigtd et  xe le code de bonne conduite.
Le tdmoin LUCIE a §t@ attribu@ le 13 juin 2008 SEANCE
PUBLIQUE par Qualitd France Association (QFA).
Lattribution du tdmoin LUCIE s appuie sur une approche
m@thodologique rigoureuse, ftablie et mise en  uvre
par VIGEO, organisme ind@pendant.

Extrait de la Charte d’engagements LUCIE/ QFA

Parce que nos clients sont lassurance de la
p@rennitd de notre entreprise, NOUS Nous engageons

respecter les int@rEts des clients et des consom-
mateurs.

Parce que | environnement est une proccupa-
tion majeure de ce d@but du xx® sitcle, nous nous
engageons agir pour le prdserver.

Parce que nos fournisseurs et sous-traitants
sont essentiels la qualit@ de nos prestations et
services et parce qu un comportement responsable
sur notre march@ est un gage de con ance pour
I ensemble de nos partenaires, nous nous enga-
geons agir avec loyautd et responsabilitd sur les
marchgs.

Parce que nous, lensemble de |@quipe, nous
travaillons quotidiennement pour assurer |avenir
de notre sociftg, nous nous engageons  valoriser
le capital humain.

Parce que nous croyons |importance de la
diversitd dans notre entreprise, au respect de
chacun, aux valeurs fondamentales des Droits de
[Homme, nous nous engageons  respecter les
droits fondamentaux de la personne.

Parce que notre entreprise est un agent @cono-
mique local, un g@n@rateur d emplois, une vitrine
du dynamisme r@gional en tant que partenaire
territorial, nous nous engageons  conjuguer les
intgrEts de notre entreprise et | int@rEt gdndral.

Parce que notre strat@gie, nos instances dirigeantes
et notre systtme de contr le sont nos meilleures
garanties de p@rennitd face nos partenaires nan-
ciers, nous nous engageons  assurer la transpa-
rence du systtme de d@cision et de contr le.




€ L audit, au terme duquel le tdmoin LUCIE a gt@ attribu@
SEANCE PUBLIQUE, @tait structur@ autour des indicateurs suivants :
Respecter les int@rEts des clients.
Prot@ger | environnement.
Agir loyalement et avec responsabilitd sur les marchgs.
Valoriser le capital humain.
Respecter les droits fondamentaux de la personne.
Conjuguer | int@rEt de | entreprise et | int@rEt gdndral.
Assurer la transparence du systtme de d@cision et de contr le. ©

C est autour de ces indicateurs que se ddclinent les 28 principes d action qui fondent | @valuation
de I entreprise. Cette d@marche se poursuit en 2009.

Les engagements de | entreprise dans le cadre de la d@marche RSE ont @t@ transcrits dans la cadre
de la Charte d engagements comportementaux soumise tous les collaborateurs de la socigtd
SEANCE PUBLIQUE.

Un nouvel audit VIGEO sera rfalis¢ | automne 2009 a n de valider les engagements de SEANCE
PUBLIQUE.

Les prochains engagements mettre en  uvre en 2009 sont mat@rialisds de PA1 PA 28.
s reprennent ainsi les derniers engagements suite | audit 2008.

Les salari@s de SEANCE PUBLIQUE @tudient actuellement des pistes de progrts suppl@mentaires




5 Tableaux des 28 indicateurs de progrés et de résultats

PRINCIPES D’ACTIONS

ENGAGEMENTS

REALISATIONS 2008

OBJECTIFS POUR 2009

Respecter les intéréts des clients et des consommateurs (PA 1 a 5)

1. Veiller la s@curitd des
produits et services et la sant@
des consommateurs (d@sactivd)

2. Fournir des informations
exactes et claires sur la compo-
sition, | utilisation, | entretien,
le stockage et | @limination

des produits et services

3. viter les all@gations publici-
taires mensongtres ainsi que
les pratiques commerciales
d@loyales, et offrir un produit/
service respectant les enga-
gements qualitd et les clauses
contractuelles (d@sactivg)

4. Assurer aux clients la prise

en compte de leurs réclamations
et le rtglement rapide et de
bonne foi des litiges

5. Respecter la vie priv@e des

clients et des consommateurs
et prot@ger leurs donnfes per-
sonnelles et/ou con dentielles

PA 1-4 : Cr@er de la valeur
pour ses clients.

Fournir des services de
qualit@.

PA 5 : Respecter les disposi-
tions de la loi « Informatique
et libert@s » du 6 janvier
1978 modi e par la loi
du 6 aolt 2004 qui encadre
lamise en uvre des chiers
ou traitement des donndes
caracttre personnel

PA 2 : A plusieurs reprises, des
courriers ont @t@ transmis aux
clients pour expliquer la d@marche
RSE de la socigtd.

Cr@ation d un nouveau site internet

d@dveloppant plus de transparence
sur notre m@tier, nos missions,
nos engagements.

Informations men@es sur notre
m@tier auprts des professeurs

d universitg.

PA 3 : les proc@dures de SEANCE
PUBLIQUE ont @t@ formul@es par
@erit.

Les contrats avec les clients ont
gt@ refaits. Un nouvel article
stipule la d@marche RSE.

PA 5 : Suivi des ddmarches et
de lidenti cation de POLITICOMfi
auprts de la CNIL.

PA 2 : N@gocier avec

chaque client | acceptation

d appara tre sur le site internet
de SEANCE PUBLIQUE.

PA 3: Mettre jour toutes
les proc@dures par mission

PA 4 : Expliquer plus claire-
ment aux clients | ensemble
des proc@dures qui guident
la r@alisation des prestations

Préserver I'environnement (PA 6 a 9)

6. valuer et prendre en compte
les impacts environnementaux
dans les ddcisions d investisse-
ment, la construction d infras-
tructures, la conception des
produits/services (d@sactivd)

7.D@ nir un cadre d action
d@dig la protection du milieu
naturel prgvoyant notamment

| am@lioration des performances
environnementales, la formation
et la sensibilisation des collabo-
rateurs, la communication et la
coop@ration avec les collectivitds
locales et les autoritds de tutelle

PA 6 : Sengager dans

| exercice des missions mais
@galement dans les conseils
et stratdgies proposds aux
clients. .

PA 7 et 8 : Formaliser la
politique environnementale
de SEANCE PUBLIQUE




En lien avec la d@marche LUCIE, les objectifs de d@veloppement de la ddmarche de RSE en 2009 sont ainsi les suivants

PRINCIPES D’ACTIONS

ENGAGEMENTS

REALISATIONS 2008

OBJECTIFS POUR 2009

Préserver I'environnement (PA 6 a 9)

8. Ma triser les consommations
d eau, d @nergie, de matitres
premitres

9. R@duire les nuisances
environnementales (d@chets,
rejets dans | eau, dans | air )
lides |activitd de | entreprise,
en situation normale et
accidentelle (ddsactivi)

PA 9 : Minimiser | impact des
activit@s sur | environnement

PA-9 : SEANCE PUBLIQUE a inscrit
sa politique environnementale
dans un cadre formalis@ et traitant
de son impact environnemental :

il tient lieu de systtme de contr le
et d @valuation en matitre de
ddchets ou de consommation

en gnergie et papier.

L @volution des consommations
est donc @valude.

Relance du syndic pour le
compteur d eau.

La consommation de papier

et la recherche d une impression
limitZe est considdr@e comme
un indicateur d objectifs.

Un cahier est tenu  cet effet.

Les conf@rences t@I@phoniques

sont encourag@es.

Un appareil spdci que a 0t@ achet?
cette n.

Un collaborateur a gt dgdi@ ces
missions. Il doit nous remettre un
rapport chaque semestre. Une note
de proc@dure a gtd transmise
chaque salarig.

PA-9 : Revoir les choix
@lectriques internes, supprimer
les halogtnes et utiliser

des ampoules basse
consommation.

Installer des d@tecteurs

de fumge.

Agir avec loyauté et responsabilité sur les marchés (PA 10 a 13)

10. Promouvoir la responsabilitd
sociale des fournisseurs et sous-
traitants en intdgrant les crittres
sociaux et environnementaux
dans le processus de s@lection

11. Favoriser la cr@ation de liens
durables avec les fournisseurs

12. Pr@venir tout acte de
corruption active ou passive

13. Respecter les rLgles de la
concurrence (d@sactivi)

PA 10 : Formaliser | exercice
de la responsabilit@ sociale
de SEANCE PUBLIQUE

vis- -vis des fournisseurs.

PA 12 : Lutter contre
la corruption.

Permettre la transparence
et la tra abilitg.

PA 10 : D@veloppement des
missions con fes un CAT.

PA 11 : D@veloppement de la
d@marche de partenariats

PA 12 : Dans le cadre de la lutte
anti-corruption, un code de bonne
conduite a 0t@ formalis@ et int@grd
dans | accord d entreprise signd
par tous les collaborateurs.

Cet engagement anti-corruption

a gtd intdgrd  tous les contrats
clients.

Une d@ nition des sanctions

en cas de non respect de ces
rtgles a gtd intdgrde aux
indicateurs d objectifs

PA 10 : rechercher une
d@marche pour accompagner
les fournisseurs dans

la d@marche RSE

PA 12 : Poursuivre et ddvelopper
les rgunions internes.

PA 12 : Formaliser des
proc@dures de sanctions

et de pr@vention sur la lutte
anti-corruption dans ce

qui peut toucher aux liens
publics/privs.




PRINCIPES D’ACTIONS ENGAGEMENTS REALISATIONS 2008 OBJECTIFS POUR 2009

Valoriser le capital humain (PA 14 a 19)

14. Assurer une information Mettre en uvre une bonne = PA 14 : La politique salariale a PA 14 : D@velopper une poli-
prdcise sur les diff@rents gouvernance d entreprise. @td discutde en rgunions internes, = tique de BSPCE ouverte aux
gldments de rdmungration PA 14 : Formaliser la politique d(ZJ' nie dans un document @crit salarids de pIu_s de deux ans
et avantages salariale et intdgrde dans le cadre de la dans | entreprise,
politique d entreprise. Tous les Mettre en place une politique
gldments de la politique salariale d int@ressement au 30 juin
sont prdcisgs par derit. 2009 a n de faire participer
Un salari@ pr@sent depuis plus les salarids un partage de la
de deux ans dans | entreprise a 9td . valeur ajout@e de | entreprise.
intdgrd en tant qu associd et cette
rtgle est ddsormais intdgre dans
| accord d entreprise aprts accord
du Conseil d administration.
Un PEE a @t@ ouvert et une
d@marche d abondement propos@e.
Une grille d indicateurs est
d@sormais transmise pour | annde
et permet de xer les @ventuelles
hausses de r@mungration.
Laugmentation annuelle respecte
les @volutions INSEE de la hausse PA 15 : Rechercher une rdelle
du col’t de la vie. politique de promotion interne
et notamment avec ceux qui
15. D@velopper les compgtences  PA 15 : Mettre en place PA 15 : Des rgunions d objectifs sont depuis plus de deux ans
de tous les collaborateurs et une politique de suivi ont eu lieu chaque semestre avec ~ dans | entreprise.
assurer une information prgcise ~ personnalis@ plus structurde  a direction a n de rechercher le Mettre en place une politique
sur les crittres et les modalitds dialogue et de clairement dg nir d indicateurs sur la formation
des @valuations professionnelles les objectifs. interne et externe.
et des promotions Les formations internes ont gt Rechercher un meilleur dia-
d@veloppdes : un programme de logue avec les parlementaires
formation externe est mis en place et les pouvoirs publics pour
aprts accord des salarids a n faire comprendre | @volution de
de r@pondre leurs souhaits. notre m@tier, notre recherche
Plusieurs salari@s ont eu des pro- de lint@rEt gdndral, | accepta-
motions internes dans le tion de I encadrement de notre
cadre de leurs fonctions, missions . m@tier par une rgglementation
et trois salari?s sont devenus mieux d? nie et acceptde.
cadre dans | annge. Rechercher davantage d in-
teractions entre les salari?s
dans le cadre de projets pour
la socift@, dans | objectif d un
plus grand professionnalisme
de tous sur notre m@tier.
Mettre en place une d@marche
de dialogue avec les
professeurs d universitds qui
nous con ent des stagiaires
a n de rechercher un
partenariat plus ef cace.
Adopter une politique de
diversit@ dans la ddmarche
de recrutement.




PRINCIPES D’ACTIONS

ENGAGEMENTS

REALISATIONS 2008

OBJECTIFS POUR 2009

Valoriser le capital humain (PA 14 a 19)

16. viter le recours abusif aux
contrats entra nant la pr@caritd

17. Respecter la Iggislation
en matitre d hygitne santd et
s@curitd et mettre en place les
proc@dures de pr@vention des
accidents et maladies profes-
sionnels

18. Respecter le Code du travail
et les conventions collectives sur
le temps de travail et veiller

| articulation entre vie profes-
sionnelle et vie privde

19. Promouvoir le dialogue
social

PA 17 : Analyse des facteurs
de stress et formalisation
de mesures de pr@vention

PA 18 : Poursuivre | implica-
tion de SEANCE PUBLIQUE
en faveur du respect du
Code du Travail et de la
convention SYNTEC

PA 19 : Proc@der |@lection
d un d2l@gud du personnel dts
lors que SEANCE PUBLIQUE
atteint le seuil 18gal

PA 16 : Un salari@ a 0t@ engag?
en septembre 2009 en CDI malgrg
le climat @conomique dif cile.
Une charte des stagiaires a gt@
mise en place et con ue avec

des stagiaires.

PA 17 : A nd Qviter le stress,

une gestion plus souple du temps
de travail a 0td mise en place en
fonction des objectifs de chacun ;
Des journfes suppl@mentaires ont
gtd accord@es suite  des pdriodes
de tension a n de permettre
chaque salari@ des moments de
d@compression.

Des r@unions internes r@gulitres
permettent chaque salarig de
poser des questions.

PA 19 : Un d@Iggud du personnel
et un suppl@ant ont gtd flus dts
que | entreprise a atteint | effectif

de 11 salari@s sur une annde pleine.

Le travail en @quipe, en relais,
source de plus grande ef cacit?
et de motivation pour les salarids,
a gt@ renforcd pour la valorisation
de I activitd de la socigtd

PA 16 : Eviter au maximum
dans cette pdriode @conomique
dif cile les licenciements qui
pourraient Etre g@n@rds par

la baisse trop forte du chiffre
d affaires.

PA 17 : Accentuer les
d@marches pour freiner le
stress et la pression interne.

PA 19 : Tenir rggulitrement

et un minimum de six rdunions
de d@l@guds de personnel sur

I anne.

Respecter les droits fondamentaux de la personne (PA 20 a 23)

20. Respecter le droit syndical
et promouvoir la ndgociation
collective

21. Pr@venir toute forme de
discrimination et promouvoir
| @galitd des chances

22. Sinterdire tout recours au
travail des enfants, au travail
forc@ et toute forme de travail
illdgal (d@sactivd)

23. Respecter la dignitd et
les droits fondamentaux de
la personne

PA 20-22 : Promouvoir
le dialogue social au sein
de I entreprise.

Respecter les droits des
personnes

PA 23 : Respecter les dispo-
sitions de la loi « Informati-
que et libert@s » du 6 janvier
1978 modi e par la loi du
6 aol’t 2004 qui encadre la
mise en uvre des chiers
ou traitement des donnfes
caracttre personnel

Motiver les salarids pour

qu ils simpliquent, apportent
de la valeur lentreprise et
souhaitent s intdgrer dans la
dynamique de | entreprise

PA 23 : La charte de SEANCE
PUBLIQUE formule la d@ontologie
et les valeurs de | entreprise, no-
tamment le respect des droits

de lindividu

Les rdunions internes et discus-
sions permettent le dialogue

sur ce thtme

PA 20-23 : Approfondir la
dynamique interne autour

des valeurs de | entreprise,
notamment en matitre de
promotion de | @galitd des
chances, la non discrimination
ou la disponibilitd de tous
pour le dialogue interne.




PRINCIPES D’ACTIONS

ENGAGEMENTS

REALISATIONS 2008

OBJECTIFS POUR 2009

Conjuguer les intéréts de I'entreprise et de I'intérét général (PA 24 a 26)

24. Contribuer au d@veloppe-
ment humain et fconomique
des territoires d implantation
(d@sactivg)

25, Favoriser | accessibilitd des
produits et services prdsentant
un caracttre d intdr€t g@ndral

26. Participer  des initiatives
dint@r€t gZndral dans les domaines
de la sant@, de la culture, du
sport ou de la connaissance

PA 24 : Contribuer au

d@veloppement @conomique

PA 26 : Participer des

initiatives d int@r€t g@ndral

PA 26 : SEANCE PUBLIQUE apporte
un soutien technique et profession-
nel deux fondations: Fondation
Villages d enfants depuis 2001

et Fondation Pierres d Histoire.

Les soutiens apport@s ces deux
fondations ont #t@ ampli @s.

PA 24 : Repenser en perma-
nence notre m@tier et nos
missions pour s adapter face

la crise et apporter toujours
plus de performance.
D@velopper de nouvelles
innovations en lien avec
POLITICOMfi,

Rechercher | utilisation de
nouveaux outils technologiques
pour la veille et [ analyse de la
blogosphtre a n de rechercher
toujours plus de crdativitd,
source de progrts, de ddvelop-
pement et de motivation pour
les salarids.

PA 26 : Participation | effort
de LUCIE pour faire conna tre
et accepter |int@rEt de
d@marches RSE pour les
petites entreprises.

Assurer la transparence du systeme de décision et de controle (PA 27 a 28)

27. Veiller ce que les organes
de direction et de surveillance
assurent pleinement les
responsabilitds qui leur
incombent (d@sactivd)

28. Veiller ce que les disposi-
tifs de contr le et d audit per-
mettent de garantir la abilitd
des comptes et de ma triser
les principaux risques

PA 27-28 : Veiller
des responsabilitds de la
direction.

Garantir la abilit@ des
comptes.

| exercice

PA 27-28 : Les contrats des clients
sont disposition des salarigs.

Les salari@s sont intdgr@s aux
d@marches de rdalisation des devis.
Comme chaque annge, les comptes
sont certi @s par le Commissaire
aux Comptes.

PA 27-28 : Rechercher une
gouvernance plus @quilibrde
entre les actionnaires par la
tenue plus formelle d une
assembl@e g@nfdrale annuelle.
Mettre en place un comitd

d gthique permettant de
rechercher des sources de
progrts et de ddveloppement.

SEANCE PUBLIQUE est une SAS au capital de 40 000 U
Groupe SEANCE PUBLIQUE est la SAS holding au capital de 205 500 [

Actionnaires GSP

Capucine FANDRE (89,29%)
Patrick d HUMIERES

Val@rie DUPERRIER-GUIGARD
Lisa PASAMON SULLEROT

Salariés SP et GSP consolidés
2007 : 11

2008 : 13 Soit une progression de 18,18%

L ensemble des salari@s sont en CDI

2 4 stagiaires pr@sents dans | entreprise en 2008
sous convention de stage universitaire (annge Master)

Résultats 2008 consolidés

Chiffre d affaires : 2 146 606 [ HT Soit une progression annuelle de 7,8 %
Valeur ajout@e : 1 560 245 [0 HT Soit une progression annuelle de 26%

Dette GSP au 31/12/2008 124 57597 [0

Les comptes de la soci@td sont valid@s par un Commissaire aux comptes

(Cabinet EXELMANS)
Le 18 septembre 2008, la Banque de France

aattribu? SEANCE PUBLIQUE

la cotation G3 qui s interprtte de la fa on suivante :

« Cote d activitd G : volume d affaires @gal ou sup@rieur

inf@rieur 7,5 M euros

1,5 M euros et

Cote de cr@dit 3 : la capacitd de | entreprise honorer ses engagements

nanciers est forte. »
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LES ENGAGEMENTS DE S ANCE PUBLIQUE

SEANCE PUBLIQUE a formalis@ les engagements qui cadrent
les missions de ses consultants et collaborateurs.

La valorisation du capital humain : éviter le stress et
faire évoluer les missions des collaborateurs au sein
de la société, dans le cadre d’'une démarche d’objectifs
personnels.

& SEANCE PUBLIQUE s attache mettre en uvre une bon-
ne gouvernance d entreprise, respectant les rtgles du code
du travail en termes de sant@, de s@curitd et de conditions
de travail.

Le dialogue social permet notamment d @viter les p@riodes
de stress trop intenses qui est une dif cultd de notre secteur
d activitd.

€ SEANCE PUBLIQUE embauche des collaborateurs en tenant
compte de leurs parcours prdc@dents et leur propose des
missions @volutives en lien avec les demandes des clients.
Dans le cadre dune gouvernance optimale, des r@unions
de suivi individuelles, ainsi que des r@unions trimestrielles
par P le sont organis@es a n de faire le point sur le travail
du collaborateur et la satisfaction des parties et d analyser
la satisfaction du client, les capacit@s du collaborateur et les
@volutions possibles.
SEANCE PUBLIQUE promeut une politique d autonomie et
de responsabilitd pour chacun de ses collaborateurs. Son
sup@rieur hidrarchique est clairement d@ ni et il est ainsi invitd
discuter librement avec ce sup@rieur de son @volution et de
ses projets au sein de | entreprise ou | ext@rieur.

€ SEANCE PUBLIQUE préte attention au respect de | @galitd
homme-femme, notamment en matitre de rdmun@ration.

€ SEANCE PUBLIQUE prtte attention la formation de ses
collaborateurs : un plan de formation est x@ chaque semestre.
Il 'associe tant des s@minaires de formation interne que des
s@minaires externes en prdsence de formateurs. Ces dernit.-
res formations peuvent Etre organis@es pour un salarid@, pour
plusieurs salarids de mEme niveau ou pour tous les salarigs
de | entreprise.

€ SEANCE PUBLIQUE s attache pr@venir toute situation de
harctlement. Diverses mesures, telles que la diffusion d une
note d information en interne, le dialogue et @coute lors de
formations internes ou des entretiens rdguliers, etc., ont @t@
mises en place.

La lutte contre la corruption, pour un lobbying éthique
et responsable : agir loyalement et avec responsabilité,
permettre la transparence et la tragabilité a partir de
POLITICOM®

€ SEANCE PUBLIQUE sengage mettre en application
toutes les d@cisions concernant | encadrement du lobbying
d@cid@ au niveau de la Commission europ@enne et du Parle-
ment fran ais.

€ SEANCE PUBLIQUE s attache respecter les rtgles du
droit des affaires et lutter contre toute forme de corruption.

Chaque collaborateur se doit de respecter un code de bonne
conduite concernant la d@ontologie et le principe de transpa-
rence. Ces @lgments sont pr@cisds dans toutes les ches de
proc@dure disponibles.

Les collaborateurs de SEANCE PUBLIQUE n ont de liens pro-
fessionnels et nanciers ni avec des membres du Parlement
ni avec des collectivitds, ni avec des membres de cabinets
minist@riels. lls ne peuvent b@n@ cier d avantages provenant
de ces diffdrents d@cideurs publics utilisables dans le cadre
de leur exercice professionnel.

Lors de leurs interventions, les collaborateurs pr@cisent syst@-
matiquement le mandat con @ par le client.

Des sanctions pourront Etre prises par les associds en cas de
manguement ces obligations.

& SEANCE PUBLIQUE est attach@e au principe d objectivitd
et de neutralitd. Ses collaborateurs se doivent de garder une
objectivitd garante d une analyse honnte dans leur strat?-
gie de conseil, sans prendre partie personnellement sur des
positions politiques.

A ce titre, un mandat d @lu ne pourrait Etre compatible avec
une mission de conseil en lobbying. Dans le mEme sens, les
collaborateurs ne peuvent tdmoigner ou manifester d engage-
ments partisans dans le cadre de leur exercice professionnel.

& SEANCE PUBLIQUE s attache ne pas servir des intdrEts
contraires : la socidtd n accepte pas de mission en con it
d intdrEts avec celles qui lui auraient @td con @es par d autres
clients. Elle prdvient le premier client d une demande @ven-
tuelle sur une mission proche.

& SEANCE PUBLIQUE travaille pour des entreprises, des f@-
d@rations, des @tablissements publics, des associations, mais
s interdit les missions r@mun@r@es par le Parlement ou un
cabinet minist@riel, dans la mesure og cela g@ndrerait un
con itd int@rEt et d in uence.

€ SEANCE PUBLIQUE est r@dmun@rde sur honoraires, en
fonction du temps pass@ ou sur un forfait de temps-journde.
Des frais de gestion sont calculds au pourcentage, permettant
de rdmungrer les frais de fonctionnement.

Les prestations des SEANCE PUBLIQUE sont factur@es ses
clients.

Aucune rdmun@ration ou lien contractuel ou de d@pendance
ne peut avoir lieu avec les d@cideurs publics.

€& SEANCE PUBLIQUE et ses collaborateurs exercent leurs
missions dans le respect du secret professionnel d8  leurs
clients.

& SEANCE PUBLIQUE n accepte pas les missions qui loi-
gnent de | int@rEt gdngdral.

€ SEANCE PUBLIQUE structure ses d@marches et activitds
partir de POLITICOMfi, systtme d information innovant

permettant la transparence permanente, la performance,

la mutualisation des recherches et le professionnalisme des

collaborateurs.

Toutes les informations sont v@ri @es et actualis@es, a n de

satisfaire au mieux les besoins de nos clients.




Une tra abilitd de toutes les d@marches engag@es est indis-
pensable. Toutes les d@marches engag@es sur chaque mis-
sion sont retranscrites dans POLITICOMfi.
SEANCE PUBLIQUE travaille de cette manitre  partir de
proc@dures et m@thodologies formalis@es et partagdes.
La d@marche POLITICOMfi comprend des onglets d@taillant
les @ldments concernant les clients, ainsi que | ouverture Web
en 2008 favorisera cette approche.
Les collaborateurs de S ANCE PUBLIQUE s engagent res-
pecter les dispositions de la loi « Informatique et libertds » du
6 janvier 1978 modi @e par la loi du 6 aof’t 2004 qui encadre
la mise en uvre des chiers ou traitement des donn@es
caracttre personnel.
lls s engagent int@grer les seules donn@es publiques relati-
ves aux personnalitds publiques, reprenant uniquement des
gldments issus de leur veille politique, gouvernementale ou
territoriale.
Les informations qu ils diffusent revEtent donc un caracttre
public et ont @t@ collectdes conform@ment aux dispositions
de la loi n 78-17 du 6 janvier 1978 relative | informatique,
aux chiers et aux libert@s. Les thtmes sont s@lectionn@s en
fonction des prises de position publiques.
Conform@ment aux articles 39 et suivants de la loi « Informa-
tique et libert@ » du 6 janvier 1978, ils communiquent toute
personne qui en formule la demande et, le cas @ch@ant, recti-
ent ou suppriment des informations la concernant.
Les collaborateurs s engagent @galement respecter le
souhait de toute personne qui s opposerait, pour des motifs
|@gitimes, au traitement des informations la concernant.

Le respect des intéréts des clients

€ SEANCE PUBLIQUE cherche cr@er de la valeur pour ses
clients, en restant | @coute de leurs attentes et demandes et
en fournissant des services de qualitd, fond@s sur des proc@-
dures internes construites collectivement.

€& SEANCE PUBLIQUE n accepte pas les missions sur des
m@tiers proches (communication, relations presse, ) sur
lesquelles elle estime ne pas avoir la meilleure comp@tence.

€ SEANCE PUBLIQUE et chaque collaborateur font le maxi-
mum pour favoriser une r@activitd positive permanente.

II's engage se tenir au courant de | actualitd quotidienne.

€& SEANCE PUBLIQUE, dans le cadre de sa responsabilitd
@thique, restitue les donn@es appartenant aux clients, aprts
utilisation (documents internes, signatures @lectroniques, )
et la socidtd s engage ne pas les rdutiliser.

La lutte en faveur le respect de I’environnement

€& SEANCE PUBLIQUE veille au respect et la protection
de I environnement, par | interm@diaire d un systtme d @va-
luation et de contr le des @volutions de ses consommations.
La socigt@ s engage minimiser | impact de ses activitds sur
| environnement, en matrisant ses consommations d eau,
d dnergie et de papier, en limitant sa production de ddchets,
en favorisant leur recyclage et en limitant les impressions.

& SEANCE PUBLIQUE estime que cet engagement contre le

gaspillage et le respect de | environnement engage les colla-

borateurs dans | exercice de leurs missions mais @galement

surtout dans les conseils et strat@dgies qu ils peuvent proposer
leurs clients.

€ SEANCE PUBLIQUE s est engag@e en faveur du respect
de | environnement. Dans ce cadre, la soci?t@ entend matriser
son impact sur | environnement.

Elle s attache sensibiliser ses collaborateurs sur la probl@-
matique de la performance environnementale et met en place
un systtme de contr le et d @valuation en matitre de ddchets
ou de consommation en @nergie et papier.

Les collaborateurs de SEANCE PUBLIQUE ont ainsi d@cid@d
collectivement de proc@dures suivre : rdduction de | utilisa-
tion du papier et des impressions, tri des ddchets, rdduction
des consommations d @nergie (suppression des halogtnes,
utilisation d ampoules  basse consommation, mode veille
pour les outils informatiques, ), rdduction des transports
(d@velopper le recours aux conf@rences t@ldphoniques, favori-
ser | utilisation des transports en commun )

Note r@alisde le ler juillet 2008, et modi @e le 19 septembre
2008

Signatures des collaborateurs, au 19 septembre 2008

Pour en savoir plus et nous contacter :
Guillemette de DURFORT, Consultante
01.45.44.50.95
gdedurfort@seance-publique.com

SEANCE PUBLIQUE
9, rue de Villersexel 75007 PARIS
www.seance-publique.com




